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Dependencia (Direccion / Oficina)

Proceso

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO

ASEGURAR SALUD

Objetivo

Fecha: 25/11/2024

Desarrollar espacio de
socializacion de los avances,
logros y dificultades en cuanto al
diligenciamiento de la matriz de
gestion en el marco de las
acciones de la estrategia del
Grupo de Apoyo y Monitoreo a la
Gestion GAMA de la semana del
18 al 24 de noviembre.

Tipo de
reunién

Asistencia Técnica:
Asesoria ()
Orientacion ()

Otro ()

Capacitacion ()
Acompafamiento ( X)

Modalidad:

Presencial ( X) Virtual ( ) Mixta ()

Lugar: DIR

ECCION DE ASEGURAMIENTO

Hora Inicio:

7:30 AM Hora Fin: 10:00 AM

Notas por:

MARCELA SANDINO PERDOMO

Préxima Reunién: 2/12/2024

Quien cita:

YIYOLA PENA RIOS

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

DESARROLLO DE LA REUNION
Se da inicio a la Il reunion de seguimiento semanal frente al reporte de las acciones del Grupo de Apoyo

y Monitoreo a la Atencion - GAMA para la semana del 18 al 24 de noviembre. En este espacio se cuenta

con la participaciéon de los coordinadores de equipo de la Direccién de Calidad, Direccion de Provisién
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de Servicios y DUES.

Frente a los registros se realiza realimentacién al equipo frente a
la importancia de la calidad, consistencia y coherencia de la
informacion registrada en la matriz, esto evidenciado que en
algunos casos principalmente en cuanto a los casos de
referencia, no se encuentra un adecuado diligenciamiento, por
ejemplo:

e Casos en donde registran que existen 0 casos de remision
pendiente, sin embargo, diligencian causales de demora.
Ocurriendo lo mismo con reporte de Numero de casos con

remisiones pendientes pero que no reportan causales de
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demora, identificando asi incoherencia en el registro. Esto aplica tanto para traslado redondo,

Plan de Hospitalizacion Domiciliaria y Provision de O2 domiciliario.

Cauzales
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Por otro lado, se define que se estableceran cédigos Unicos para las duplas, de manera que el registro
del nombre del profesional sea estandar para la base de datos y no se presenten estas inconsistencias:

txts aw Sxme .
- e —— b e e e A

-t
3 ee—
L e e——
6 w—
LT we—

Tomar hdai s " arae shae

To ke i e w o i
S e e e < S -

\
i
1
ISERSENSERSERtserEES

B e - ™™

Este ajuste quedara en la nueva matriz la cual se proveera el dia de hoy en horas de la tarde para ser

cargada con las siguientes indicaciones: DD_MM_AAA_NOMBREIPS se solicita que sea igual para
todas los prestadores, y que si definen un solo libro para prestador, que sean consolidadas en pestafias
las hojas de seguimiento o de registro de hallazgos derivados del acompafiamiento.

Se recaba en recolectar la informacion de caracterizacion del prestador para la construccion de
directorio.

Se menciona que no es necesario que copien y peguen datos de una hoja a otra, lo que se debe es

duplicar la hoja o el archivo para poder ser trabajado.
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De la misma manera se realiza un sondeo general con los equipos frente a las dificultades en el
diligenciamiento de manera que se definan acciones de mejora para la matriz y esta vaya siendo

ajustada si asi se requiere.

Se pone de manifiesto las dificultades en la obtencion de informacién por parte de algunos prestadores
principalmente para la aplicacién de la lista de chequeo de Ginecobstetricia, en donde a través de la
intervencion del Dr. Mauricio Rojas se solicita que esta sea revisada por parte de los profesionales de
la Ruta Materno Perinatal de la DPSS con el fin de implementar una méas sencilla, que de respuesta a
las necesidades de la atencién en maternas desde el servicio de urgencias Unicamente, actualmente la
lista de chequeo cuenta con 27 items a evaluar y consideran que esto demanda mucho tiempo para el
profesional que atiende la visita en el prestador como para el equipo de concurrentes.

Por otro lado, se solicita incorporar una variable de Enfoque diferencial en la atencién a la poblacién de
urgencias, aportando el contexto de la necesidad de incluir esta variable en la matriz toda vez que el

Modelo mas Bienestar incorpora este enfoque dentro de la operativizacion del mismo.

Se menciona por parte del Dr. Edgar coordinador del equipo desde DUES que en algunas intervenciones
con referentes de las IPS, que el enfoque de la visita debe ser mas claro entorno al alcance de las
delegadas de la SDS frente a la descongestiéon de los servicios de urgencias, por tanto se insta al equipo
que al momento de realizar la presentacion, si bien la institucion contempla altas expectativas en cuanto
a laresolucién de sus casos pendientes por parte de las EPS y recepcion de casos desde la red Distrital,
es importante que se explique el alcance y el enfoque orientado Gnicamente al servicio de urgencias, no

a otros como hospitalizacion y demas.

Se comenta por parte del equipo que requieren orientacion frente a las decisiones a tomar en caso en
donde se presenten dificultades persistentes con EAPB, aspectos relacionados con habilitacion,

competencia de la Direccion de Calidad, y asistencia técnica como competencia de la DPSS.

RELACION DE DIFICULTAD Direccion responsable Contacto con:
EAPB que no responden a las | Direccion de Aseguramiento Hernando Acosta
gestiones de casos (importante hacosta@saludcapital.gov.co —

gue en el seguimiento de 24

horas se remita el correo al no
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ver gestion eficiente por parte

del asegurador)

Relacionadas con riesgo de | Direccion de Calidad Dr. Dilson Rios Romero
medicamentos, necesidad de drios@saludcapital.gov.co
asistencia técnica para el Dr. Oscar Eduardo Carabali
manejo de  medicamentos Mosquera (Quimico
(estandar 4). farmaceutico  Dir.  Calidad)

oscarabali@saludcapital.gov.co

Relacionadas con asistencia | Direccion de provisibn de | Dr. Mauricio Rojas

técnica por manejo clinico | servicios m2rojas@saludcapital.gov.co

inadecuado. guien orientara de acuerdo a la

ruta que corresponda.

Retencibn de camillas o | Direccion de Urgencias Yy | Edgar Humberto Vasques

dificultades frente a TAB o TAM | Emergencias ehvasquez@saludcapital.gov.co

Se explica los tiempos de entrega del informe mensual, del cual se provee en el micrositio de la

estrategia, con una explicacién general de lo que debe contener este documento.

Hernando Acosta hace envio del cronograma de visitas a realizar a partir de las cifras de ocupacion para

el fin de semana pasado.

Se da por finalizada la reunién con los acuerdos pactados.

| COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

Se acord6 ajustar la estructura de la matriz
para facilitar el diligenciamiento, incluyendo el
desbloqueo de celdas y la inmovilizacién de
filas para mejorar la usabilidad.

Marcela Sandino Perdomo 25/11/2024

Se establecid que el informe semanal sera
principalmente cuantitativo, mientras que el | Marcela Sandino Perdomo 25/11/2024
mensual incluird aspectos cualitativos.

REVISION Y APROBACION DEL ACTA |

DIRECCION/

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD

FIRMA
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Johanna Marcela Sandino | imsandino@saludca | 316345991

1 | Perdomo pital.gov.co S

Direccion de
Aseguramiento

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamien

to SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunidn

¢ Selogro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo

con el requerimiento.
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